Instalarea eSIM folosind codul QR

YctaHoBKa eSIM 4yepe3s QR

1. Samsung Galaxy (S / Note / A/ 22 etc.)

Setari — Conexiuni (Connections) — Gestionare SIM
(SIM manager / SIM card manager)

Apasati ,,Adaugati eSIM / Add mobile plan”
Selectati ,,Scanati codul QR” (Scan carrier QR code)
Scanati codul QR — confirmati

Activati utilizarea internetului prin aceasta eSIM la
sosirea in tara de destinatie.

Codul QR este dublat in chitanta primita de la
OPLATA.MD la adresa de e-mail indicata la cumparare.
Daca utilizati doar telefonul mobil — faceti o captura de
ecran a codului QR din chitantd. Apoi, in loc sa scanati
codul QR, fincarcati captura de ecran apasand pe
pictograma galeriei din coltul din dreapta jos atunci cand
camera pentru scanare este activa.

2. Google Pixel (Pixel 6 / 7/ 8 / etc.)

Setari — Retea si internet (Network & Internet)
Accesati sectiunea SIM / Cartele SIM / SIMs
Apasati ,,Adaugati SIM / Add SIM / Set up eSIM”
Selectati ,,Scanati codul QR” / ,,Download eSIM”

Confirmati adaugarea

Activati utilizarea internetului prin aceasta eSIM la
sosirea in tara de destinatie.

Codul QR este dublat in chitanta primita de la
OPLATA.MD la adresa de e-mail indicata la cumparare.
Daca utilizati doar telefonul mobil — faceti o captura de
ecran a codului QR din chitantd. Apoi, in loc sa scanati
codul QR, fincarcati captura de ecran apasand pe
pictograma galeriei din coltul din dreapta jos atunci cand
camera pentru scanare este activa.

3. OnePlus

Nu exista instructiuni specifice pentru modelele OnePlus,
dar pasii sunt similari:

Setdri — SIM & retea mobila

,»Adaugati eSIM” — ,,Scanati codul QR”

Confirmati

Daca nu functioneaza: ,,Adaugati manual”

Nota: interfata poate diferi ugor in functie de OxygenOS /
ColorOS (in functie de regiune).

Activati utilizarea internetului prin aceastd eSIM la
sosirea in tara de destinatie.

1. Samsung Galaxy (S / Note / A/ 22 etc.)
Hactpoitku —  Ilomkmiouenuss (Connections) —
Hucneruep SIM (SIM manager / SIM card manager)

Haxartp «/lo6aButh ¢SIM / Add mobile plany»
Bri6pats «CkanupoBats QR-kom» (Scan carrier QR code)
CranupoBatb QR— moarBepauTh

AKTHBHpYITE NOJIyYeHHe MHTepHeTa mo JaHHou E-
Sim, no NpuOBITHH B CTPaHY HA3HAYCHHUS.

QR mpony6muposan B kBuTanuuu or OPLATA.MD Ha
yKa3aHHOM BaMH IIPHU TIOKYTIKE M3MIIE.

Ecin monb3yeTech TONBKO MOOWIBHBIM TEJIC(POHOM -
Cnenatite ckpunmotr QR u3 kButaniuu. [lanee, BMecTo
ckaanpoBanusi QR - 3arpy3uTh ero CKpMHIIOT, HAXKaB Ha
WKOHKY TaJleped B HU)XXHEM IPaBOM YyIIy B MOMEHT
AKTUBUPOBAHHOMN KaMephbl JJIsl CKAHUPOBAHMUSL.

2. Google Pixel (Pixel 6 / 7/ 8 / etc.)

Hactpoiiku — Cetb u UnTepuet (Network & Internet)
Haiitu paznen SIM / SIM-kaptei / SIMs

Haxartp «/lo6aButs SIM / Add SIM / Set up eSIM»
Bri0opats «CkanupoBars QR-kom» / “Download eSIM”

[ToaTBepmuTh N0OABICHHE

AKTHBHpYITE NOJIyYeHHe MHTepHeTa 1o JaHHou E-
Sim, no NpuOBITHH B CTPaHY HA3HAYCHHUS.

QR mpony6muposan B kBuTanuuu or OPLATA.MD Ha
YKa3aHHOM BaMU IpU NOKYIIKE MAMIIE.

Ecin monb3yeTech TONBKO MOOWIBHBIM TEIC(HOHOM -
Cnenatite ckpunmotr QR u3 kButaniuu. [anee, BMecTo
ckaanpoBanusi QR - 3arpy3uTh ero CKpMHIIOT, HAXKaB Ha
WKOHKY Talleped B HUKHEM TMPaBOM YyIIy B MOMEHT
AKTUBUPOBAHHOMN KaMephbl JJIsl CKAHUPOBAHMUSL.

3. OnePlus

OnePlus Mozenelt HET KOHKPETHON WHCTPYKIMH, HO XOJI
JEHCTBHSI aHAJIOTHYEH:

Hactpoiiku — SIM & moOunbHas cetb

«/lo6aButs eSIM» — «CxkanupoBats QR-kom»
IloaTBepauTh

Ecnu He cpabatbiBaeT: «/100aBUTH BpyUHYIO»

Hrioanc: wunTepdeiic MoxeT clierka OTIMYaTrbcs B
ob6omouke OxygenOS / ColorOS (B 3aBUCHMOCTH OT
peruoHa).

AKTHBHUpYiiTe MOJy4YeHHe HWHTEPHeTa MO AaHHOI E-
Sim, no NpuOBLITUU B CTPAHY HA3HAYEHHUSI.




Codul QR este dublat in chitanta primita de la
OPLATA.MD la adresa de e-mail indicata la cumparare.
Daca utilizati doar telefonul mobil — faceti o captura de
ecran a codului QR din chitantd. Apoi, in loc sa scanati
codul QR, fincarcati captura de ecran apasand pe
pictograma galeriei din coltul din dreapta jos atunci cand
camera pentru scanare este activa.

4. Xiaomi / Redmi / POCO

Setari — SIM & retele mobile / Dual SIM & mobile
networks

Cautati ,,Adaugati eSIM / Adaugati plan / eSIM”

Apasati ,,Scanati codul QR”

Confirmati

Uneori meniul este ascuns mai adanc (de exemplu, in
setdrile suplimentare ale SIM).

Activati utilizarea internetului prin aceastd eSIM la
sosirea in tara de destinatie.

Codul QR este dublat in chitanta primita de la
OPLATA.MD la adresa de e-mail indicata la cumparare.
Daca utilizati doar telefonul mobil — faceti o captura de
ecran a codului QR din chitantd. Apoi, In loc sa scanati
codul QR, fincarcati captura de ecran apasand pe
pictograma galeriei din coltul din dreapta jos atunci cand
camera pentru scanare este activa.

5. Huawei / Honor

Setdri — Retea mobila / Mobile Network / SIM & retele
mobile

Selectati ,,Manager profiluri / Profile manager / eSIM
management”

Optiunea ,,Adaugati eSIM / Add a profile” — ,,Scanati
codul QR”

Confirmati

Activati utilizarea internetului prin aceastd eSIM la
sosirea in tara de destinatie.

Codul QR este dublat in chitanta primita de la
OPLATA.MD la adresa de e-mail indicata la cumparare.
Daca utilizati doar telefonul mobil — faceti o capturd de
ecran a codului QR din chitantd. Apoi, In loc sa scanati
codul QR, fincarcati captura de ecran apasand pe
pictograma galeriei din coltul din dreapta jos atunci cand
camera pentru scanare este activa.

QR mpony6mupoBan B kBuTaniuu ot OPLATA.MD na
YKa3aHHOM BaMU NP NOKYIIKE M3Me.

Ecmu monp3yerech TOJIBKO MOOHIBHBIM TeNe(POHOM -
Cnenatite ckpunmor QR u3 kButanuuu. [lanee, BMecTo
ckanupoBanus QR - 3arpy3uTh €ro CKpHHILIOT, HA’)KaB Ha
WKOHKY TaJleped B HU)XHEM IIPaBOM YyIIy B MOMEHT
AKTUBUPOBAHHOUN KaMephbl JJIsl CKAHUPOBAHMUSL.

4. Xiaomi / Redmi / POCO

Hactpoiiku — SIM & moOunbsHbIe cetn / Dual SIM &
mobile networks

Haiitu Jo0aButs eSIM / Jo6aButh mian / eSIM

Haxats CrxanupoBats QR

[TonTBEpaUTH

WHorma MeEHIO CKpHITO  TIyOxke
JIOTIOJTHUTEINBHBIX HAacTpoiikax SIM).

(mammpumep, B

AKTHBHpYiiTe MOJy4YeHHe HWHTEPHeTa MO AaHHOW E-
Sim, no npudBITHH B CTPAaHY HA3HAYEHHUS.

QR mpony6mupoBan B kButanuuu ot OPLATA.MD na
YKa3aHHOM BaMU NP NOKYIIKE M3Me.

Ecmu monb3yerech TOJIBKO MOOHIBHBIM TENE(POHOM -
Crnenaiite ckpunmor QR u3 kBuTaHuuu. [anee, BMecTo
ckanupoBanus QR - 3arpy3suTh €ro CKpHHILIOT, HA’)KaB Ha
WUKOHKY TaJleped B HHU)XXHEM IIPaBOM YyIIy B MOMEHT
AKTUBUPOBAHHOMN KaMephbl JJIsl CKAHUPOBAHMUSL.

5. Huawei / Honor

Hactpoiiku — CoroBas ceth / Mobile Network / SIM &
MOOUJILHBIE CETH

BeiOpars Menemxep npoguis / Profile manager / eSIM
management

Onuus Jlo6aButh eSIM / Add a profile — CxanupoBatb
QR

[lonTBepaUTH

AKTHBHpYiiTe MOJy4YeHHe HWHTEPHeTa MO AaHHOW E-
Sim, no npudBITHH B CTPaHY HA3HAYEHHUS.

QR mpony6imuposan B kBuTanuuu or OPLATA.MD Ha
YKa3aHHOM BaMU IIpU NOKYIIKE MAMIIE.

Ecnn monb3yerech TONBKO MOOWIIBHBIM TENEHOHOM -
Crnenaiite ckpunmor QR u3 kBuTanuuu. [lanee, BMecTo
ckanupoBanus QR - 3arpy3uTh €ro CKpHHILIOT, HA’)KaB Ha
UKOHKY TajlepedM B HW)KHEM IIPaBOM YITIy B MOMEHT
AKTUBUPOBAHHOW KaMepsl AJIs1 CKAHUPOBaHUS




1. iPhone

Setdri — Date mobile (Mobile Data) — Adaugati plan
de date mobile (Add eSIM / Add Data Plan)

Selectati ,,Scanati codul QR”

Scanati codul QR primit dupa achizitie — confirmati
instalarea profilului

Daca apare mesajul ,,Adaugati planul de date” —
apasati ,,Continua” / ,,Continue”

Dupa instalare, accesati ,,Planuri de date mobile” si
selectati noul plan eSIM.

Activati optiunea ,,Date mobile” (Mobile Data) pentru
eSIM numai dupa ce ajungeti in tara de destinatie.

Codul QR este dublat in chitanta primita de la
OPLATA.MD la adresa de e-mail indicata la
cumparare.

Daca utilizati doar telefonul mobil — deschideti codul
QR pe alt dispozitiv (tableta, laptop etc.) si scanati-1 cu
camera iPhone-ului.

Ghid de utilizare Apple

1. iPhone

Hactpoiiku — CotoBas cBs3b (Mobile Data) —
Jo6aButs eSIM / lo6aButh TapudHsii maan (Add
Data Plan)

Bri6epute «CxanupoBats QR-kom»

Otckanupyiite QR-koa, Homy4eHHBIH TOCIE TOKYIIKH
— TIOJITBEPIUTE YCTAHOBKY MPOQIIIL

Ecnu nmosiButcs coobmenne «Jlo6aBuTh TapuHbIN
wian» — Haxkmute «I[Ipogomxute» (Continue)
[Tocne ycranoBku nepeiinure B «COTOBBIC TaHHBIE) U
BbIOepHUTE HOBBIM eSIM-maH.

AKTHUBHpYITE Nepenady JaHHbIX 110 €SIM ToJbKO
nocJje NpuobLITHS B CTPAHY HA3HAYEHHS.

QR-ko1 pory61MpoBaH B KBUTAHLIUU OT
OPLATA.MD, otnipaBieHHOMN Ha yKa3aHHbBIN IpU
MOKYITIKe e-mail.

Ecnu BeI OB3yeTeCh TOJIBKO TeIE(HOHOM — OTKpOiTe
QR-ko11 Ha pyroM ycTpoiCTBe (IUIaHIIeTe, HOYTOyKe
U T. JI.) U OTCKaHUpy#Te ero kamepoi iPhone.

Nuctpyknus ot Apple

Ecnu unempyxyuu ons eawezo menegona mym nem - npeoiazaem Hatmu uHpopmayuio 8 uHmepHeme no 3anpocy

«uHcmpykyusi no ycmanoske E-Sim na [modens sauieco menegonaly

Ecnu eam nysicna oononnumenvras nomows, npocum obpawgamocs ¢ omoen noodepxcku OPLATA.MD na kopomxuii nomep 1311

Daca instructiunile pentru telefonul dvs. nu se regasesc aici — va recomandam sa cautafi informatii pe internet folosind expresia:

., instructiuni instalare eSIM pe [modelul telefonului dvs.]”

Daca aveti nevoie de ajutor suplimentar, va rugam sa contactati departamentul de suport OPLATA.MD la numarul scurt 1311.



https://support.apple.com/ro-ro/118669
https://support.apple.com/ru-ru/118669
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